
	


КОНТАКТНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ: 








Мастрюкова Ксения Андреевна, 
администратор Программного отдела 
АНО «Квартал Луи» г. Пензы
(программные вопросы)
Т.8 927-289-01-82









Внимание!
В Пензенской области и г. Пензе сохраняется режим повышенной готовности в связи с распространением коронавирусной инфекции. Просим соблюдать масочный режим, проводить обработку рук антисептиком, использовать перчатки, соблюдать социальную дистанцию. 
Не забывайте о мерах индивидуальной защиты!
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14 декабря 2020, понедельник
Арт-поместье «Новые берега»
(Пензенская область, с. Богословка, ул. Солнечная, 300)
10.30 – 11.00 Сбор участников 
Конференц-зал 
11.00 – 11.30 Открытие стажировочной сессии
Ксения Мастрюкова, администратор программного отдела АНО «Квартал Луи»
11.30 – 12.20 Путешествие мечты. Инклюзивный туризм – туризм доступный для всех.
Светлана Владимировна Зинченко - к.э.н., доцент кафедры «Маркетинг, коммерция и сфера обслуживания» «ПГУ», руководитель проекта «Центр туристского сервиса «Insertum».
12.30 – 13.00 Методика оценки доступности объектов индустрии туризма и гостеприимства.
Наталья Владимировна Уткина - к.э.н., доцент кафедры «Маркетинг, коммерция и сфера обслуживания» «ПГУ», региональный эксперт АСИ, член РГО.
13.00 – 13.30 Инструктаж по заполнению документов по оценке доступности объектов индустрии туризма и гостеприимства. Задание по оценке доступности кафе.
Людмила Борисовна Есина - к.э.н., доцент кафедры «Маркетинг, коммерция и сфера обслуживания» «ПГУ»
13.30 – 14.30 Обед. Арт-кафе 
14.30 – 15.30 Практика по оценке доступности арт-кафе «Новые берега» 
15.30 – 16.00 Обсуждение практического задания сессии (доступность кафе). Сбор экспертных мнений по оценке доступности объектов индустрии туризма и гостеприимства. 
Н.В. Уткина - к.э.н., доцент кафедры «Маркетинг, коммерция и сфера обслуживания» «ПГУ», региональный эксперт АСИ, член РГО.
Л.Б. Есина - к.э.н., доцент кафедры «Маркетинг, коммерция и сфера обслуживания» «ПГУ».
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СТАЖИРОВОЧНАЯ СЕССИЯ
«ЛИДЕРЫ ИЗМЕНЕНИЙ. РАВНЫЙ-РАВНОМУ»

ИНКЛЮЗИВНЫЙ ТУРИЗМ

14 – 16 декабря 2020 г.

Программа



Пенза, 2020



ДЕНЬ 2
15 декабря 2020, вторник
Губернаторский дом (г. Пенза, ул. Советская, 5)
10.45 – 11.00  Сбор участников  
Здание Губернаторского дома 
11.00 – 14.00 Исследование туристического объекта (Губернаторский дом) на предмет доступности для людей с различной формой инвалидности
14.00 – 14.30 Подведение предварительных итогов исследования (сбор актов оценки, сбор экспертных мнений).
Здание Губернаторского дома
ДЕНЬ 3
16 декабря 2020, среда
Арт-поместье «Новые берега»
(Пензенская область, с. Богословка, ул. Солнечная, 300)
10.30 – 11.00  Сбор участников 
Конференц-зал
11.00 – 13.00  Подведение итогов стажировочной сессии: 
- презентация результатов исследования
- обсуждение итогов с представителями туристического объекта (Губернаторский дом), поиск (калейдоскоп) решений по повышению доступности туристического объекта.
- обмен мнениями по оценке доступности туристических объектов
13.00 – 14.00 Обед Арт-кафе 
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